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 محور طرح

 پیشنهادی 

 ( Branch 360)  شعب یکارآمد □

    انیمشتر  یارذگ ارزش □

 هوشمند  یهاچت ربات □

 سک یر  ت یر یو مد ییشناسا  □

 ی تجربه مشتر □

 یرفتار مشتر ینیب شیپشناسایی،کشف و  □

 مشکوک ی هاکشف تقلب و رصد تراکنش □

 ی تیامن یها و بهبود پروتکل داتیتهد  صیتشخ □

 تحلیل کانالهای ارائه خدمات  □

 شناسایی رفتارهای غیرمتعارف  □

 )لطفا ذکر شود( سایر  □

..... 
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و    بیان مساله

راه حل  

 پیشنهادی 

 در این بخش بایستی توضیحاتی برای پاسخگویی به سوالات زیر را مختصراً درج نمایید.  

 : چه ارزش افزوده ای مد نظر قرار گرفته  چه اشکالی می خواهند حل شود ✓

سازی شده است.  بانکی طراحی و پیاده اطلاعات مربوط به فرایندهای دستیار صوتی هوشمند با هدف تسهیل دسترسی به  

دهد که به  های بانکی، به کاربران این امکان را میسازی آن با اپلیکیشن ها و یکپارچه این سیستم با نصب در شعب بانک 

سریع  در  و  خود  راحتی  نیاز  مورد  اطلاعات  به  ممکن  زمان  بانکی  ترین  خدمات  زمینه  با  در  این،  بر  علاوه  یابند.  دست 

توصیه سیستم  از  می استفاده  کاربران  طرح،  این  شخصیگر  پیشنهادات  از  زمینهتوانند  در  شده  و  سازی  مالی  های 

 .مند شوندگذاری بهره سرمایه

 
 : چرایی کار را توضیح دهند ✓

 ها و کاهش زمان انتظار مشتریان  دهی به درخواست کاهش زمان پاسخ  •

   انیبه سوالات مشتر  ییدقت پاسخگوافزایش   •

 و ازدحام شعب بانک   یشلوغکاهش   •

   نایبافراد مسن و کم  یآسان برا   یدسترسفراهم کردن   •

 ادیبه صرف زمان ز  ازیبدون ن  شن،یکیبه امکانات اپل   عی آسان و سر  یدسترس •

 

 : چگونگی انجام کار را توضیح دهند ✓

مناسب در   یهاتا قادر به ارائه پاسخ  شودیم fine tuneمخصوص به بانک  یهاتاست یبا استفاده از د یمدل زبان کیابتدا 

  شودیها آموزش داده مآن  نده یو تعاملات آ  انیمشتر   یهااز داده   یریگبا بهره  گرهیتوص  ستم یس  کیحوزه باشد. سپس    نیا

 ارائه دهد.   شدهی ساز یشخص  یمال  یهاه یو توص  شنهاداتیتا پ

به  کاربر را  خود  صوت سوال  دستگاه  یصورت  شعب    یهااز  در  وسپرسدی م  یبانک  شنیکیاپل  ا یموجود  به  سوال   لهی. 

تبد  Speech to Text  یهاس ی سرو متن  مدل   شودی م  لیبه  به  سپس  م  یزبان  یهاو  کوئر   شودی ارسال    ی تا 

است.    یمشاوره مال  ای  یبانکفرآیند  ا سوال در حوزه  یکه آ  کندی م  یبررس  یزبان  از آن استخراج شود. مدل   یا افتهیساختار

بانک از د  یاگر سوال در حوزه خدمات  اگر سوال در حوزه مشاوره مال  شود،یاستخراج م  سیتابیباشد، پاسخ  باشد،    یاما 

  شدهی سازیپاسخ شخص   نیبهتر  ،ی ریپذسکیر  زانیاطلاعات کاربر، مثل سن، سطح درآمد و م  بیبا ترک  گرهیتوص  ستمیس

متن به    ت،ی. در نها شوندی م  لیمتن روان و قابل فهم تبد  کیداده شده و به    یها به مدل زبان. سپس پاسخ کندی م  د یتول  را

 کاربر پخش شود.   یتا برا   شودیم  لیارسال شده و به صوت تبد  Text to Speech  سی سرو
 

   ماه  6:  حداقل مدتی که نیاز دارند تا پس از دریافت اطلاعات و سخت افزار مناسب طرح را عملیاتی نمایند ✓

بات صوتی و متنی در حوزه گردشگری  نسخه آزمایشی این محصول چت  :مواردی که نشان دهد طرح قابل اجرا است ✓

( 1) فرم  
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ود دارد که با تعریف  ج باشد که به صورت اختصاصی برای زبان فارسی توسعه پیدا کرده است و این امکان ومی

 سازی شود.  برای این حوزه شخصیهای بانکی  دیتاست 

 توانید در این لینک مشاهده کنید.  همچنین پروپزال تکمیلی این طرح را می
-https://drive.google.com/file/d/1Fb

lSGY54iT2ZXuqCCY2Ty99uEurZi1L/view?usp=drive_link 
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منافع و  

 هایجنبه

 کاربردپذیری 

 منظور توضیح خروجی ها و ارزش افزوده ایجاد شده خروجی تحلیل در این قسمت بیان گردد.

 دسترسی پذیری خدمات بانکی  راحتی و  افزایش  

 القای حس هوشمندی  

 بهبود تجربه کاربری مشتریان بانک  

 وری اطلاعات از مشتریان بانکی به منظور تبلیغات هدفمند آ جمع  

 مدیریت شعب و خدمات رسانی   در  مدی و سرعتآافزایش کار 
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تعیین 

الگوریتمهای  

 مورد استفاده 

□ Linear Regression 
□ Logistic Regression 
□ Decision Tree 
□ Random Forests 
□ Time Series Forecasting 

□ Support Vector Machine 
□ Neural Network 
□ k-nearest Neighbors 
□ Clustering 
□ Anomaly Detection 

□ Association Rule Mining 
□ Principal Component Analysis 
□ Portfolio Optimization 
شود(  سایر   □ ذکر                 )لطفا 

recommender systems, LLM, 

NLP, Transfer  learning  

 

 

 :   توضیح
 شود.  گر استفاده میبرای توسعه سیستم توصیه  content-based filteringو    collaborative filteringهای ترکیبی از الگورتیم
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های  افزار نرم 

 مورد نیاز 

□ Python 
□ R 
□ MATHLAB 
□ Java 

□ Scala 
□ Julia 
□ Swift 
□ SAS 

□  Go 
□ C/C++ 
 .....      )لطفا ذکر شود(سایر  □
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های مورد  داده 

برای اجرای    نیاز

 تحلیل 

 در این بخش داده های ضروری برای انجام تحلیل مدنظر را درج نمایید. 

 دارند  روابط عمومی  به تعامل با    ازیکه ن  ییندها یفرآ  ژهیوبه   انجام هر خدمت  مراحلو   شدهارائه   یفهرست خدمات بانک

 هر خدمت   یبرا   ازیو مستندات مورد ن  مدارک

 ریافت یک خدمت دبرای    و استثنائات  هات یمحدود

  شدهی سازی شخص  یهای ژگیها، درخواست خدمات و ونام، تراکنش ثبت  یندها یفرآ  ،یرابط کاربر  مثلا  شنیکینحوه کار با اپل  اتیجزئ

 کاربران.   یبرا 

 خاص کاربران   یازها یمربوط به ن  یهاداده و    کاربران  حاتیاستفاده و ترج  یالگوها 
 

 زمینه کاربرد  8

    یسودآورافزایش   □ تحقیقاتی  □
سهم  افزایش   □

 بازار     
 افزایش کیفیت یا ظرفیت      □

و   مدیریت □

  کنترل
 سایر  □

 .......................................................................................... .......................  توضیح : ..................................................................................................................... 

به شعب بانکی باعث می شود نیاز به نیروی انسانی و هزینه مورد نیاز برای پاسخگویی به سوالات مشتریان کاهش  گر  توصیهافزودن دستیار صوتی  

   .وری در خدمات رسانی شعب خواهد شدمدی و بهرهآباعث افزایش کارکه یابد  

این بر  جمع،  علاوه  رفتاری  الگوهای  و  میآوریاطلاعات  کمک  بانک  به  کاربران،  با  تعامل  از  استراتژیشده  تا  و  کند  دهد  بهبود  را  خود  با  های 

 خدمات و تبلیغات هدفمندتری ارائه کند.  شناسایی نیازها و ترجیحات کاربران 

https://drive.google.com/file/d/1Fb-lSGY54iT2ZXuqCCY2Ty99uEurZi1L/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Fb-lSGY54iT2ZXuqCCY2Ty99uEurZi1L/view?usp=drive_link


 

 

 معرفی طرح    کاربرگ
 رویداد دیتاتون بانک سپه 

 

 

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  لیرا تسه  د ی جد  انیجذب مشتر  تواند یو م  کند یم  ز ینوآورانه، بانک را از رقبا متما   ی ژگیو   کی به عنوان    گر توصیه  ی صوت  ار یدستهمچنین افزودن  

 کند.
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  نمونه کارهای

   مشابه

بع کسب اطلاعات تکمیلی  در صورتی که کار پیشنهادی را با الگو برداری از نمونه کار دیگری ارائه داده اید در این بخش عنوان و من

 در خصوص نحوه تحلیل و نتایج بدست آمده را ذکر فرمایید. 

 / https://www.emofid.com پشتبانی هوشمند مفید  

 

 

 سایر موارد   ۱0

 

 

 

 

 

 



 

 

 معرفی طرح    کاربرگ
 رویداد دیتاتون بانک سپه 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : سایر ملاحظات 

 باشد آن را خالی بگذارید؛ هر چند تکمیل بودن کاربرگ در نظر هیئت داوران تأثیرگذار خواهد بود. لطفاً در صورتی که پاسخ به برخی از بندها مقدور نمی •

شرکت   قرار دارد. https://omidinofactory.ir/datathonبه نشانی شرکت نوآوران بوم گستر امید )امیدبوم(این کاربرگ بر روی سایت   فایل خام •

   در همان سامانه بارگذاری نمایند.  فایل را  پس از بارگیری فایل فرم و تکمیل آن ،    کنندگان بایستی

 باشد. می   1403  مهرماه 30  ی تکمیل شدههامهلت ارسال کاربرگ  •

نام  ا  کانال روبیکایی ب  بهو جهت اخذ اطلاعات تکمیلی    تماس حاصل فرمایید  09۱209۱39۱5شماره  در صورت وجود مشکل با شماره پشتیبانی سایت   •

بانک سپه"  . یندمراجعه فرما کد     "دیتاتون       QRبا 

 اعضای تیم  ب 

 نام 
نام 

 خانوادگی 
 محل خدمت سمت سازمانی 

آخرین مدرک  

 تحصیلی
 نقش در تیم 

شماره تلفن 

 همراه
 پست الکترونیکی 

 بهارپسندی   ارشیا  ۱
مدیر فنی دپارتمان  

 هوش مصنوعی  
 arshia.bahar@gmail.com 09۱29633076 مدیر پروژه     لیسانس  شرکت کوکاتکس 

 مدانلو  علی 2
توسعه دهنده هوش 

 مصنوعی 
 فوق لیسانس   شرکت کوکاتکس 

توسعه دهنده هوش 

 مصنوعی 
090۱3929324  

  09398277376 توسعه دهنده بک اند   فوق لیسانس   شرکت کوکاتکس  توسعه دهنده بک اند   مفید   امیرحسین   3

4 
فاطمه  

 سادات 
 طاهری 

توسعه دهنده فرانت 

 اند 
  09۱20760563 توسعه دهنده فرانت اند   لیسانس  شرکت کوکاتکس 

( 2فرم )  

https://omidinofactory.ir/datathon

